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个人征信知识宣传手册 
 

一、个人信用报告及信息主体权益介绍 

（一）什么是个人信用报告？ 

个人信用报告是征信机构出具的记录您过去信用信息

的文件，是个人的“经济身份证”，它可以帮助您的交易伙

伴了解您的信用状况，方便您达成经济金融交易。 

（二）征信信息从哪里来？ 

答：征信机构从信用信息产生的源头采集信息：1、提

供信贷业务的机构。主要是商业银行、农村信用社、小额贷

款公司等专业化的提供信贷业务的机构。2、其他机构。包

括个人住房公积金中心、个人养老保险金等机构。 

此外，上述部分机构还提供个人的地址、联系方式等基

本信息，而这些信息是由个人在办理业务时提供给这些机构

的。 

（三）个人为什么要查询本人信用报告？ 

目前，个人信用报告广泛应用在商业银行贷款、信用卡

审批和贷后管理中，还用于任职资格审查、员工录用等许多

活动中。信用报告能够节省银行审贷时间，帮您快速获得贷

款。如果您的信用良好，银行还可能会在贷款金额、利率上

给予优惠。但如果您有逾期记录，银行在放贷时会更加慎重，

不利于您获得贷款或增加您的贷款成本。所以，大家应该做

到自己的事自己知，应该主动了解自己的信用报告，对其中

可能错误的信息要及时向征信中心或业务发生银行提出申
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请纠正，避免给您带来不利影响。根据《征信业管理条例》

的规定，个人有权每年两次免费获取本人的信用报告。 

（四）何时查？ 

您在向金融机构申请贷款或信用卡之前，有必要查一下

信用报告，这样可以做到对自己的信用状况心中有数，发现

问题，及时纠正。 

（五）我能查询家人或朋友的信用报告吗？ 

在没有得到他人授权的情况下，个人是无权查询他人信

用报告的。但如果您取得了他人的授权，应提供委托人和代

理人的有效身份证件原件、授权委托公证证明供查验，同时

填写《个人信用报告本人查询申请表》，并留委托人和代理

人的有效身份证件复印件、授权委托公证证明原件备查。 

(六）个人在申请贷款、信用卡时，需要向银行提供本人

信用报告吗？ 

不需要。商业银行等提供贷款的机构应该自己查询征信

系统，商业银行是征信系统的用户，征信系统连接了全国所

有商业银行，信息服务网络覆盖全国所有商业银行的信贷营

业网点。 

（七）谁能查询我的信用报告？ 

您让谁查谁就能查。也就是说，经过您的书面授权同意

并约定了查询用途后，被授权的机构或其他人就能查。查询

最多的是商业银行等放贷机构，其他还可能是与您发生经济

交易的生意伙伴、用人单位等。 

（八）如何维护良好的信用记录？ 
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呵护信用要靠您自己。日常生活中，主动与银行保持畅

通的联系渠道，及时告知银行您的新办手机号码，准确提供

自己的基本信息。量入为出，按时还款、避免出现逾期。如

果已有逾期记录，应尽快还款，积极采取措施避免再次发生；

如果逾期信息有误，应尽快提出申请，及时纠正。爱护自己

的身份信息，不要将身份证借给别人，不要随意把身份信息

提供给别人。一旦发现自己的身份证被盗用，尽快向公安机

关报案，维护自己的合法权益。 

（九）个人信用报告中展示的信息错了，本人可以向中

国人民银行分支机构提出异议申请吗？如何提出异议申

请？应携带哪些材料？ 

可以。需要您本人亲自到现场提出异议申请，届时，带

上您自己的有效身份证件的原件及复印件就可以了，其中复

印件要留给查询机构备查。个人有效身份证件包括：身份证、

军官证、士兵证、护照、港澳居民来往内地通行证、台湾同

胞来往内地通行证、外国人居留证等。另外，在查询时，您

还需如实填写个人信用报告异议申请表。 

（十）中国人民银行征信中心有“黑名单”吗? 

中国人民银行征信中心没有“黑名单”。征信中心只是

客观地收集和展示客户的信用信息，不对客户信息做任何评

价。 

（十一）能否贷到款谁说了算？放贷机构还是中国人民

银行征信中心？ 

放贷机构。中国人民银行征信中心只是提供个人信用报
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告，供放贷机构审批您的贷款申请时参考，您最终能否得到

贷款，取决于放贷机构贷款审批的结果。 

（十二）逾期记录能“铲单”吗？ 

不能！“铲单广告”是骗局，千万不要上当！ 

（十三）您有哪些征信权利？ 

1、同意权。放贷机构报送、查询您的信息必须您同意。 

2、知情权。（1）了解信息处理全过程。从哪里采？如

何处理？对谁提供？（2）了解关于“我”有什么。哪些信

息被采集了？提供给谁了？ 

3、异议权。如您认为信用报告有“错误”，可提出异议

申请更正。 

4、救济权。如您对异议处理结果不满意，可进行行政

投诉或司法诉讼。 

5、重建信用记录权。不良记录在不良行为或者事件终

止后，在信用报告中保存 5 年后删除。您可以重新积累好记

录。 

（十四）怎么保护您自身的信息安全？ 

    “四要”。要保管好身份证件，复印件注明用途。要保

管好信用报告。通过互联网查询要记住网址防假冒，牢记登

录名和密码。 

“四不要”。不要把身份证借给他人。不要随意授权机

构收集、查询、储存、转让您的个人信息。不要随意对外提

供自己的信用报告和个人信息。不要在公共 WIFI、网吧、代

查个人征信 APP 等网络渠道查询、保存自己的信用报告。 
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    二、代查个人征信 APP 潜藏风险，授权查询要慎重 

目前，有很多手机 APP 号称可以直连央行征信系统，只

要输入姓名、身份证等身份信息，就可轻松查询到自己的征

信情况。事实上，上述 APP 仅是一个数据接口，通过链接到

人民银行征信中心的个人信用报告查询网站查询个人信用

报告。代查个人征信可能 APP 会留存使用用户的个人信用报

告，并要求获取用户手机多项隐私权限，存在个人信息泄露

和被不法分子利用的风险。 

人民银行征信中心目前没有开发个人信用报告查询

APP；未授权任何第三方应用程序（APP）提供个人信用报

告查询服务；不建议在代查个人征信 APP 上查询个人信用报

告！ 

目前，个人信用报告的正规渠道查询有三种： 

1.在中国人民银行各分支机构现场查询。 

2.通过个人信用报告自助查询代理点查询。 

3. 登 陆 人 民 银 行 征 信 中 心 官 网 查 询 （ 网 址 ：

www.pbccrc.org.cn）。 

 

 

 

 


